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QuaSic-Reclami e Non Conformita
QuaSic_RC_NC

I modulo QuaSic_RC_NC & una applicazione Microsoft Access, distribuita gratuitamente che consente di:

e gestireireclami e le non conformita;
e archiviarne la documentazione;
e dare supporto al metodo PDCA per il miglioramento continuo.

L’applicazione é disponibile in due versioni:

e Versione per singolo utente.
o Tutti gli oggetti dell’applicazione, tabelle, query, maschere, report, moduli e macro
risiedono in un unico file di database installato sul PC dell’utente;
e Versione multiutente.
o Il database & diviso in due file:
= uno contenente le tabelle, che deve essere installato in una cartella accessibile a
tutti gli utenti dell’applicazione (una cartella residente su un server o una cartella
condivisa);
= [|altro, contenente maschere, query, report, moduli e macro, installato sul
computer di ogni utente.

L'installazione delle versioni per singolo utente e multiutente differiscono per numero di passi e privilegi
necessari per l'installazione.
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Procedura d’installazione

L’applicazione richiede che sul PC dell’'utente sia installata una versione completa o Runtime di Microsoft
Access 2016.

Access 2016 Runtime puo essere scaricato gratuitamente all’indirizzo:
https://www.microsoft.com/it-it/download/details.aspx?id=50040

Access e disponibile nelle versioni a 32 e a 64 bit.

L’'utente dovra scaricare la versione dell’applicazione a 32 o a 64 bit in accordo con la sua versione di
Access.

Per sapere quale versione di Access € installata sul proprio computer si puo usare la seguente procedura:

e Avviare Access dal menu Start — sara visualizzato la finestra “Home”;
e Fare click su “Account” — saranno visualizzate le informazioni sui prodotti Office;
e Fare clic su “Informazioni su Access”

Le procedure d’installazione per le versioni “singolo utente” e “multi utente” sono descritte in due separati
documenti.

Sono state realizzate pensando ad utenti non esperti, sono molto dettagliate e possono essere eseguite con
tranquillita. (Per disinstallare completamente I'applicazione basta infatti cancellare i file scaricati)

Procedura di Disinstallazione

Rimuovere tutti i file scaricati.
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Primo avviamento

Al primo avviamento, il programma attribuisce all’utente corrente il ruolo di amministratore

dell’applicazione.

L'utente con il ruolo di Amministratore potra abilitare altri utenti ad accedere al programma. L’accesso di
altri utenti potra avvenire solo con lo user name di Windows pertanto questa funzione ha senso solo se si
prevede I'accesso al computer d’installazione di utenti diversi.

-
Primo Awvvio del Programma

&®5 Benvenuto Administrator se rispondi Si' sarai registrato come primo
\ ‘_/_,) Amministratore del programma Potrai abilitare altri Utenti. Potrai
abilitare altri Amministratori Vuoi continuare ?

Rispondendo No si esce da Access. Il primo avviamento potra essere ripetuto successivamente.

Rispondendo Si Si accetta il ruolo di Amministratore dell’applicazione:

p
Microsoft Access &

Complimenti sei il primo Amministratore del programma. Ora potrai cominciare
ad utilizzare il programma o creare altri utenti

Premere OK

Sara visualizzato il pannello comandi principale dell’applicazione da cui si potranno attivare tutte le funzioni

del programma.

Insieme al pannello comandi principale viene visualizzata la maschera “Le Tue Attivita” da cui si puo
accedere ai documenti, Reclami e/o Non Conformita, per i quali & stato richiesto il tuo intervento.



QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pannello Comandi Principale

Pannello comandi

PRINCIPALE

C] RECLAMI

() NC-NON CONFORMITA

() Letue attvita

() Pannello CONFIGURAZIONE
[:] Pannello AMMINISTRAZIONE

D ESCI DALL'APPLICAZIONE

Le funzioni principali del pacchetto sono la gestione dei Reclami e delle Non Conformita per ognuna delle
quali c’e un pannello comandi.
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Pannello comando RECLAMI

Pannello comandi

D Nuovo Redamo
(] Redami Apert
O Report Redami
() TORNA APANNELLO PRINCIPALE

Form Nuovo Reclamo

NuovoReclamo

F ento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva anoda
Nuovoﬂeclum?elptmm' i

Cliccando su questo campo ['utente appone la sua firma sulla scheda di registrazione
ambbwamlwmswhpw&mmdmmahmﬁm

=
|w|  Accertamento / Analisi Richiesti alla Organizzazione | Azienda di prova - NewPipe =

[ [

E una form a schede.

Viene utilizzata per inserire nel sistema un nuovo reclamo. La registrazione dei reclami & normalmente
compito di un addetto all’ufficio commerciale in quanto gestore del rapporto con i clienti.

Ogni scheda corrisponde ad una fase di gestione di un reclamo.

Piu avanti presenteremo con un esempio il contenuto di ogni scheda.
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Form Reclami Aperti

I E ReclamiApertiSelezione

Chiavi per laricerca dei reclami  Organizzazione _n Periodo dal: 09-0tt-16 al: 07-gen-17

- LR LR R otore ggena

Per aprire un reclamo fai doppio click sul selettore record alla destra dell'identificatore del reclamo (sul triangolino nero)

Reclamo Organizzazione responsabile Cliente: Ragione_Sociale Problema Causa Risolto  Controllato da QSA

}lr RC_2 | lAzienda di prova - NewPipe | [Cliente 1 | |Prodotti ratti o difettosi Danneggiamento durante il trasporto. | [

Elenca tutti i reclami che soddisfano le chiavi di ricerca.
Dopo aver modificato una qualsiasi chiavi di ricerca occorre premere il pulsante Aggiorna.

Esempio: dopo aver modificato la chiave “Risolti” da No a Si e premuto Aggiorna ottengo:

I & ReclamipertiSelezione

Dopo aver

Chiavi per la ricerca dei reclami  Organizzazione R F-riodo dal: 09-0tt-16 al 07-gen-17 | impostato le chiavi

di ricerca premere il

- LS R botone aggomo.

Per aprire un reclamo fai doppio click sul selettore record alla destra dell'identificatore del reclamo (sul triangolino nero)

Reclamo Organizzazione responsabile Cliente: Ragione_Sociale Problema Causa Risolto  Controllato da QSA
P[] RC_3 | [Azienda diprova- NewPipe | [Ciente 1 " [Prodott ott o difetiosi | [Alvo ]
RC_1 | [Adienda di prova - NewFipe | [Clente 1 | [Prodotti ot o diettosi | [Enore tasportatore ]

Con un doppio click sul selettore record, la freccetta nera alla sinistra del numero reclamo, si apre il form

del reclamo.
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Form Reclamo

Scheda Registrazione

=

Reclamo -

Regi

istrazione iAcceltamenlo l Soluzione Immediata l Azione Correttiva I Risposta I Riesame [ Allegati I GESTIONE

Azienda di prova - NewPipe Resp. Registrazione Cliccando su questo campo I'utente appone la sua firma sulla scheda di registrazione
- & ne blocca tutti i campi. Solo lui potra sblocearli cliccando di nuovo sopra la sua firma.
RC_3 05-dic-16
Cliente 1 Prodotto  Tubi Commercializzati
IETES G mail del 5 gennaio. Ordine numero 365-66, DDT n.ro. 467-15 Tubi da giardinaggio EcoPipeGarden dn20 mt 50 20 rotoli
cliente
Tipo di Reclamo (quello che segnala il cliente) Prodotti rotti o difettosi E] A / Analisi Richiesti alla D i { Azienda di prova - NewPipe
Problema segnalato

Confezioni sporche e rotte. In questo stato il prodotto appare vecchio e invendibile. Il cliente allega una serie di foto. |l cliente chiede limmediata sostituzione del prodotto.

Nota dell'ufficio commerciale

Sapevamo che le confezioni erano un po rovinate ed avevamo proposto al cliente uno sconto aggiuntivo. Probabilmente il cliente si aspettava qualcosa di meglio.

Ogni scheda corrisponde ad una fase di gestione del reclamo che in generale potrebbe essere eseguita da

un
'u

modificarne il contenuto. Solo I'utente che ha firmato la scheda puo0 sbloccarla facendo semplicemente

a persona diversa. Per questa ragione in ogni scheda compare un campo firma cliccando sul quale
tente corrente blocca i campi contenuti nella maschera. In questo modo nessun altro utente potra

click sulla sua firma.

Compiti e responsabilita nella gestione del reclamo sono fissati dalla specifica procedura di gestione della

organizzazione. Questa applicazione puo adattarsi ad un gran numero di casi.

Il significato dei campi & intuitivo.

Le caselle di selezione sono configurabili dagli amministratori e/o dai gestori dell’applicazione mediante

maschere dedicate che saranno presentate pill avanti.
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Scheda Accertamento

Le foto parlano chiaro. Gli addetti al carico avevano { ial i Il problema & stato causato da una cattiva ione i ino: nel mese di bre le stive
chiesto di lavare i rotoli con il tubo del giardino| dellE coPipe erano tulte occupate. | bancale in oggetto era stato messo sotto la tettoie. Ma a seguito dei forti

temporali i rotoli delle file pits basse sono stati schizzati dai muletti che gli passavano vicino.

L 00000001 L]

Scheda Soluzione immediata

E Reclamo = [m] X

Abbiamo concordato con il cliente uno scondo aggiuntivo. In pratica i tubi sono stati venduti a meta prezzo, ma cosi abbiamo evitato di doverli ritirare e successivamente di smaltirl o regala

La soluzione immediata & quella che mira a risolvere il problema con il cliente. Deve essere la piu
tempestiva possibile. L’apposizione del flag Risolto significa che & stata data risposta al cliente, ma l'iter di
gestione del reclamo, in generale, non finisce qui.

-10-
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Scheda Azione Correttiva

= Reclamo = ]
Registrazione | Ac | Soluzione Immediata | Azione Corettiva | Risposta | Riesame | Allegati | GESTIONE |

Reaponsabile AC Data Inizio AZC: 12/12/2016 Stato dellAzione Correttiva  Completata E] Data Completamento AC 15/12/2016
D dell'Azione C

Emissione di una nota di servizio che stabilisce che in casi simili 'ufficio commerciale invil al cliente foto dettagliate del prodotto declassato in modo da evitare successive contestazioni
Emissione di una istruzione di lavoro: La mancanza di spazio in magazzino coperto & stata del tutto eccezionale ma nel caso dovesse ripetersi gl addetti al magazzino dovranno completare la copertura dei bancali sino in
fondo con un giro di pellicola estensibile.

Riferimenti altre AC: |

Mentre la Soluzione Immediata risponde al disagio creato al Cliente, I’Azione Correttiva ha lo scopo di
rimuovere in maniere definitiva le cause che hanno provocato il reclamo.

e Non é detto che ad ogni reclamo corrisponda una nuova azione correttiva in quanto I'attuazione di
una azione correttiva puo richiedere del tempo durante il quale potrebbero ripresentarsi reclami
provocati dalla stessa causa.

[ ]

Per rimuovere le cause di un reclamo potrebbero essere necessarie pil azioni correttive.

Per le suddette ragioni non sempre si devono compilare i campi di questa scheda, & consigliabile pero far
riferimento alle azioni correttive in corso utilizzando il campo “Riferimenti altre AC”.

-11-
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Scheda Risposta
=] Reclamo = a X
Registrazione | 4 | Soluzione Immediata | Azione Conetiiva| Risposta | Riesame | Allegati | GESTIONE |

Destinatario eventuale fax di risposta Sig.

Oggetto:

Firma Risposta: B

L'utilizzo di questa scheda € opzionale.

Serve a compilare un modulo per fax con la risposta per il cliente.

E un po’ un retaggio del passato quando il fax era il mezzo pili usato per le comunicazioni commerciali.

L’ho lasciata per ricordare che comunque una risposta al cliente va data, e perché ho in progetto una
generalizzazione di questa funzione.

-12 -
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Scheda Riesame

== Reclamo = ] X
Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta| Riesame | Allegati | GESTIONE |

Firma Responsabile Riesame " Completato  [¥] Data 221272016

Valutazione dell'esito dell’ le azione i Sufficiente B

Serve a riesaminare gli esiti dell’eventuale azione correttiva, ma puo essere usata dall’ufficio Qualita per
esaminare l'iter di gestione del reclamo.

-13-
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Scheda Allegati

E

Reclamo B o

Reqi : A | 4
F e

] Soluzione

MostradllegatiDiDocumento

Azione Coretiiva | Risposta | Riesame | Allegati | GESTIONE |

Nome File

Desciizione  Foto inviata dal cliente]

Proprietario Data Salvataggio
RC_3_IL-LS-GestioneProdottiD aSpedire.doc Administrator 07-gen-17, R Questo file pud
AllAepg"lato essere
Descrizione Istruzione di lavoro per Logistica Spedizioni sulla gestione dei prodotti cancellato solo
dal proprietario
RC_3_SDC11150JPG Administrator Questo file pud

essere

07-gen-17, i
A Allegato| o celato solo

- dal proprietario

Allega | Pper allegare un nuovo documento clicca qui

Questa scheda consente di allegare documenti di tipo qualsiasi (in formato elettronico) al reclamo.

| documenti allegati possono essere visualizzati premendo il pulsante Apri Allegato:

=] RC_3_SDC11150.PG - Visualizatore foto di Windows | =

File v Stampa v Postaelettronica  Masteriza ¥

/

=

[EN

23

2011/05/28 09:24 ANK
y .

IL-LS-specifiche-01
Revisione 0 del 26/06/00
Pag. 1di4

Specifiche})ler a géstione dei
prodotti da spedire

Indice

1SCOPO
2 CAMPO DI APPLICAZIONE
3 RIFERIMENTI
4 RESPONSABILITA

5 ISTRUZIONE DI LAVORO
5.1 OPERAZIONI PRELIMINARI DI CARICO
5.2 PREPARAZIONE DEL CARICO

57 1 Tmhallacain n Adai tuhi

AWIUN NN N R

Questi allegati sono stati inseriti solo per illustrare la
funzione.

Gli allegati possono essere cancellati solo dall’utente che li ha inseriti. Nel caso dell’esempio da

Administrator.

Per inserire un nuovo allegato premere il tasto Allega e seguire le istruzioni.

-14 -
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Scheda Gestione

-8 Reclamo

| Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati| GESTIONE
oE

-> Richiedi la collaborazione di altri utenti per la
gestione del reclamo

Report completo del reclamo.

Eliminazione del reclamo. Pud essere fatta solo
dall'utente che lo ha registrato e se nessuna altra
— sezione del reclamo risulta firmata.

Pulsante Notifica.
Premendolo viene visualizzata la seguente form:
=g WorkFlow-Send a Message = O X
( 3| Datalr 07-gen-17] =
pol RC_3 3
NomelUtente Administrato E
NotaMittente Administrator Ti informa che c'& lavoro per te nel documento:RC_3

Mediante questa form si puo inviare un messaggio ad un qualsiasi utente del programma che potra
visualizzarlo nella maschera “Le Tue Attivita” dalla quale sara collegato immediatamente al documento

interessato.
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Pulsante Report
] K Modub 010 Revisone 5 del
Modulo Gestione Reclami T1eezens

Stablimento: A ~isads Aiaemers . R 2

Sezions 1: Registrazions l D | | 95122016 |

Clente Chemec! Prodoffo Toczgme suaves) [Tlé: Commoroahzzan I
O — Tubi d2 gardinagzio EcoPipeGerdan 20t 5020
06024 [<¥ 33 ropli
Tol -3007%2233 TFg -3905%20:0

ﬁ-ﬂdd Sgonmme. Ordinc numeare 36546, DDTaze

7.6
Problsma sagnaiato dalchen®  [Prodors ros o difsosi |

Corfezioni sporche & rotte In questo stabo il e

P;m':’nw 2 “‘C?’iz?fi“"—;d?‘ I Szpevamoches I corfezioni erano unpo ovinats o4

clienie 21egA UM sene d1100. 1i Chenie avevamoproposto al clisnte uno xontoagguntiva

chisde lmmedizn scstitmione el pOOAD.  Drotabitments il client siaspettava qulos &
xegio.

Sezions 2: Acosrtamento e Analis! [ . | 96'122016

Sezione 2.1 : Accertamento Accettat )

Lo for pximo chizn. GE xddeni d @aco avevano sogadano il problema MUTSco Commeraaia e o ba deesto &
Izvam i 700§ oa 1 tubo del giardaso.

Sezions 2.2 : Analis! Cumnswiproonme  [3neo I

I pectioms ¢ 3tac coumte da w3 a3 comeranons mmagrmac acimac & scmonbes ko sthve dellEcePipe camo mame
eceupase. I bancale in oggome ors stme monse some la temaic Ma s mguite dafors tompeml i retell dells £l pdi banc s ane
schz s dumulom che gk paasvane viems

Sazions 3: Soluzions Immediate | . Il 06/12/2016 | Risoite &1

Abbizmo concardaio con il clisnts unoscondo agzantivo. In pratica | tubi son0 stati vendutia mata
prezza ma cost dbimo evitato & dovedi ritirars & ucessivaments & analtidi oregalarli

Ordine: NotaCre aito/Deb it

Hmermento wentoul stre AL wtere

Sezions 4: Eventuale Azione Correttiva | . Il 12122016 |

Stato Azione Correttiva Comoletz Al 15122016

Emissione di una nota di servizio che stabilisce che in casi smili Iufficio commerciale inviial clisnie foto
dettagliae del prodotio decdaman in modo da evitars RXCemive coniestaziont.

Emissione d una stnzione & avoro: La mancanza di spazio in magazzind copertos stata del wtto
eccezionale ma nel caso dovesse ripatersi gli addatti 2l magzzino dovranno completars 2 copartura dai
bancali sino infondo con un giro dipallicol: esensibils.

FReport Reclam/ Proinz 147

Pulsante Elimina
Cancella il Reclamo solo se sono rispettate alcune regole di integrita referenziale.

Il reclamo puo essere cancellato

e solo da chilo ha registrato, dopo aver apposto la sua firma sulla scheda Registrazione;

e se non sono state apposte firme su altre schede;
e se non ci sono documenti allegati;

-16-
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Maschera Report Reclami

AnalisiReclami

Consente di esplorare il database dei reclami e di produrre un gran numero di report. Ne seguono alcuni

Dettaglio

Report Reclami dal 03/10/2016al 08/01/2017
Numero Totale Redami 3 dicui Inon ancora risolti

Stabiliment

Azienda diprova - NawPips NroReclami 3 dicui I nonnsolt
3 per  Prodotti rotti o difettosi
1 causatida A2o

HC 3

Amln

.5 Commercazzal

CoNRISA I ITNe e rtle N 0. eES FES | rIcois app e vech e @ mena e |
e Wegs um seie S sn | clete chece | el pracatn.
e Bz cerare e G » o Iorsenswiumes
he o he cvers S Bl c3n f hss co gaE e,

Bams cenzacre

‘om0 Acceas

Tosoemeé Peccaanics e SeceivE Ld a

exve el st Noencee mogseNs o XET ™eIIT

"M“‘.’lm:dm Srcowl o Sele e pC Sexie o e
2tz Sw MU She I DezevenS wemS

1 causatida Davegsimers duws & vagpono

MC 2

Senw

D NeaSge

Srogem s regra s Un rec e o gL Ca 3o rl

cazemcomSran Noo i Recams Svves Profon o o Ofeion SN oantd
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Reclami per Tipo
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Trend Dettaglio
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pannello comandi Non Conformita

Pannello comandi
NC: Non Conformita
D Nuova NC

D NC Aperte
[:] Report NC

[:] TORNA A PANNELLO PRINCIPALE

Form Nuova NC

Modalita di rilevamento  Dal Laborarorio durante il controllo in PRODUZIONE E]

Riferimenti/Documenti allegati

In base all'oggetto ed alla descrizione, il rilevatore della Non Conformita classifica la stessa ed individua e informa il bile della soluzi In caso di ie viene inft to il responsabile del
sistema di gestione

= Nuova Non Conformita X
Rilevazione/A to | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Coretiiva | Riesame | Allegati | GESTIONE
Questa sezione va ilata a cura del bile dell'ente di llo che ha ril la non conformita: C llo Qualita Prodotto o Sistema di Gestione
Nuova non conformita. Per prima selezi I' izzazione responsabile della non conformita.
Organizzazione [v] Resp.Rilevazione Accertamento  Cliccando su questo campo futente appone la sua fima sulla scheda di
- Ril ione/A e ne blocca tutti i campi. Solo lui potra sbloccarli cliccando
del I di nuovo sopra la sua firma.
| 0ggetto della NC
|
P / Ente bile della NC SELEZIONARE E]
Descrizione della NC  Selezionare E]

E una form a schede.

Viene utilizzata per inserire nel sistema una nuova non conformita. La registrazione delle non conformita

reclami & normalmente compito di un addetto all’ufficio qualita
Ogni scheda corrisponde ad una fase di gestione della non conformita.

Piu avanti presenteremo, con un esempio, il contenuto di ogni scheda.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form NC Aperte

NCAperteSelezione

Dopo aver

Chiavi per laricercadelle NC  organizzazione | IENEY  Periodo dal: l: impostato le chiavi

di ricerca premere il

processo T - T bottne aggirna.

PPer aprire un reclamo fai doppio click sul selettore record alla destra dell'identificatore della Non Conformita (sul triangolino nero)

NC Organizzazione Responsabile Processo

Oggetto della NC Soluzione Risota  Analizzata  Esaminata da QSA

b NC_2 Azienda di prova - NewPipe | Produzione Inseiite qui il codice dellarticolo oggetto della | [Declassati ]}

]

0o

Elenca tutte le non conformita che soddisfano le chiavi di ricerca.

Dopo aver modificato una qualsiasi chiavi di ricerca occorre premere il pulsante Aggiorna.

Esempio: dopo aver modificato la chiave “Risolti” da No a Si e premuto Aggiorna ottengo:

NCAperteSelezione

Dopo aver
impostato le chiavi
di ricerca premere il

bottone aggiorna.

P’er aprire un reclamo fai doppio click sul selettore record alla destra dell'identificatore della Non Conformita (sul triangolino nero)

NC Organizzazione Responsabile Processo Oggetto della NC Soluzione Risolta  Analizzata  Esaminata da QSA
4| NC_4 /Azienda di prova - NewPipe [Produzione | |Due bancali i tubo Dreno DN200 mt 6, | [Rilavorat a
NC_1 | /Azienda di prova - NewPipe | Produzione TbScaricoDN200ME | [Accettaliin Deroga ]

Con un doppio click sul selettore record, la freccetta nera alla sinistra del numero reclamo, si apre il form

della non conformita selezionata.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Non Conformita
Scheda Rilevazione/Accertamento

=8 Non Conformita
Rilevazione/A | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Correttiva | Riesame | Allegati | GESTIONE |
Questa sezione va ilata a cura del bile dell'ente di llo che ha ril la non conformita: Ci llo Qualita Prodotto o Sistema di Gestione

|| Resp. Rilevazione Accertamente  Cliccando su questo campo lutente appone la sua fima sulla scheda di

Organizzazione |4zienda di prova - NewPipe
e ne blocca tutti i campi. Solo lui potra sbloccarli cliccando

NC_2 del 05-gen17) J* di nuovo sopra la sua fima.

Dggetto della NC  |nseire qui il codice dell'atticolo oggetto della

ndicare 'oggetto della NC. Pud

P 7Ente bile della NC Produzione =

Descrizione della NC  Accoppiamento [w]
Per ogni Processo / Ente possono essere predefinite Descrizioni di Non Conformita tipiche. Questo pud essere fatto dalla maschera | del pannello comandi Configurazione NC

Modalita di rilevamento  Dal Laborarorio durante il controllo in PRODUZIONE [+
Le modalita di rilevamenta delle non conformita sono preconfigurate mediante la mascheral. Descrizioni pitt ampie possono essere inserite in questo campo.

[ Riferimenti/Documenti allegati

f lassifica la stessa ed individua e informa il bile della soluzione. In caso di ie viene i

In base all'oggetto ed alla descrizi il ril della Non Ci
sistema di gestione

Scheda Risoluzione Immediata

Non Conformita

o/ Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Correttiva | Riesame | Allegati | GESTIONE

‘ Rilevazione/Accertaments
La soluzione deve evitare che il prodotto Non Conforme possa generare problemi al CLIENTE.
La soluzione va attuata dal bile dell'ente che ha generato la Non Conformita dopo averla da conil bile dell'ente ril
In caso di ie viene informato il R bile del Sistema di Gestione

Rucka ] Das o201 T

Soluzione immediata Declassati
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Scheda Analisi

Non Conformita

| Rilevazione/A | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Carrettiva | Riesame | Allegati | GESTIONE |

bile dellente di controllo che ha rilevato la Non Conformita con la collaborazione del

Con I'analisi si devono individuare le cause che hanno to il probl L'analisi va eff acura del
responsabile dell'ente che I'ha generata.

nzzsts 7] Do os/o12017 N
ess0 espo e del

=laNC  |Produzione

Descrizione dellaNC  [4ccoppiamento

[ [ [

Analisi delle cause della non coformita Atrezzatura difettosa

iqurate dal panne

Scheda Azione Correttiva

Non Conformita

[Rievazione/a | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Correttiva | Riesame | Allegati | GESTIONE |

| Fiiiigazey [ Data Inizio AZC: 05/01/2017  Stato dellézione Corettiva  [Completata [+] Data Completamento AZC 05/01/2017

Descrizione AC
Occorre agire in modo da evitare il ripetersi della NC

Riferimenti altre AC ina sola azione corrrettiva potrebbe non bastare.

Scheda Riesame

Non Conformita

[Rievagons/a [ Risoluzione Immedieta | Analisi | Azione Coelliva) Riesame | Allegati | GESTIONE]
Fiffisi0SAN E Riesaminata [] Data 05/01/2017
Nota 40 Valutazione dell'esito dell'eventuale azione correttiva  Non Applicabile El




QuaSic-Reclami e Non Conformita

Scheda Allegati
Possiede le stesse funzionalita descritti nella sezione dedicata alla gestione dei Reclami
=g Non Conformita X
Rilevazione/ | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Correttiva | Riesame | Allegati | GESTIONE
MostradllegatiDiDocumento
Nome File Proprietario Data Salvataggio
per allegare un nuovo documento clicca qui
Scheda Gestione
=] Non Conformita X
Rilevazione/A | Risoluzione Immediata | Analisi | Azione Correttiva | Riesame | Allegati| GESTIONE
Richiedi la collaborazione di altri utenti per la
gestione della non conformita.
[Notifica|
Report della non conformita
Li=]
Eliminazione della non conformita corrente.
Pud essere fatta solo dallutente che ['ha
rilevata e solo se non sono state apposte firme
nelle altre sezioni
Pulsante Notifica
=8 WorkFlow-Send a Message - O X
4| Dataln 09-gen-17
NC | NroDocumento INC_2 Documento Id 2
NomeUtente Administrator E
NotaMittente A dministrator Ti informa che c'e lavoro per te nel documento:NC 2 -
3
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pulsante Report
@Ree———[Rapporto di non conformita O e o e A
B e
NC_2 Uni@ operadva ¢l AZendadl prova - Ne
Produzions
Rilevagione/Accertamento
Ocoero cella NC €0 Drogo '™emecy | cadce celarcss agoeis celn

itcare e ceB NS Pl eme iz i carpe SO o se spp Cadia OV DANED CET S
NCrelava g *ecoommet=

FPeog Srocemnms SMe 0mOnc e e e eiNen C pehe Sl e Ao calea e s
cepsmelc comanti Covigurmzene NC

Modalla del nlsvamend OsLstowsme curme | csrsie n PRCOUICNS

LeMmOtELE i e vEments Cee non con o tE amee e . EFELT - zee
naecte n cueEs cemos

Aleqar

Firma responsabl e rievazione /Acceramento Adminis oator 0570172017

Analis: valumgone delle cause
Cansa della NC: Atresmtos afettom

ACSeCESe NCITEMN DOERINC SENTE CONQL IS S8 DA e s S guanone VD cIn e manchers .

Firma responsablle analls! = 0570172017

Sdlugone Immediat
Risdugone immediatg Se=mm=

LEISLICAe M ecEiE e ke She { DEEIiD MAE O DSEIE WARCEE CAMI N CHNe S N DrOCeES & VRl L8 30U TSN Immecale
coEmIONC eRRee DecI G ecE Dave s Sonigurmene T

Firma responsablie soluzions . 05012017
Ewntuale Agone Corregna

stato Azione Correttiva Comoletz Al 05/012017
Occorrs agirs in mododa evitars il ripetersl della NC

MMenmetievetush el ALC LT IOE OIS TeISe NN TaERTe
Firma responsablle AZC . 05012017
Riesame
Valutazions Esito sventuale Azione Corrsttiva Non Annlicahits

Cottme coNUTiwe eND 8l SeT e KDONE CITEILE PISRID e R

Firma responsabl e Rissame = 05012017

Report Non Conom a3 Droiez 1 A1

(m]

(m}

Pulsante Elimina

Cancella la non conformita solo se sono rispettate alcune regole di integrita referenziale.

La non conformita puo essere cancellato

e solo da chi I’ha rilevata, dopo aver apposto la sua firma sulla scheda Rilevazione/Accertamento;

e se non sono state apposte firme su altre schede;
e se non ci sono documenti allegati;
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Maschera Report NC
| AnalisiNC - ] X

I N S

8 [E Cw [ uw

Consente di esplorare il database dei reclami e di produrre un gran numero di report.

Seguono alcuni esempi
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Dettaglio

Report NC dal 03/10/2016al 09/01/2017
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Non Conformita per Tipo

Report NC

Numero Totale di Non Conformita
3 NC nello Stabilimento Azienda di prov

dal 03/10/2016al 09/01/2017

3

3 Produzions

2 Accoppiamentd

&
»

Azvezzsuscteos

Avezsus noeguss

i P gomnsio 3017

Pagins &3

1 Lunghezza
12
14
0z
081
04}
024
o

Gusso Covsrer!

Snrdi P gomnsic 3017 Pagina 383
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Non conformita per Causale

Report NC dal 03/10/2016al 09/01/2017

Numero Totale di Non Conformiti 3
3 NC nello Stabilimento di  Azienda di prov

3 Produzione

1 Attrezzatura Inadeguata

BATeR s s R

DAZenssaatenss

1 Attrezzatura difettosa

s82ee .

s & 9 grmnsio 3017 Fagina1&3
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az
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1 Guasto Contametri
2
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as 4
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as 4
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o4
wonazs
e & 9 grmnsic 3017 Fagins 283
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Le tue attivita
Consente di individuare rapidamente i documenti per i quali € richiesto il tuo lavoro.

-8 LE TUE ATTIVITA' - O X
Ciao  |Administrator mi dispiace disturbarti, ma ti ricordo queste attivita:
RECLAMI
Richieste da evadere Risposte che attendi
i i |
NC
Richieste da evadere Risposte che attendi
’ § |

La maschera mostra che hai del lavoro da fare sui reclami. Hai una richiesta da evadere e attendi una
risposta da un collaboratore. Per sapere cosa devi fare clicca sulla freccia nera:

3 Lavoro sui reclami
Richieste di lavoro ricevute Richieste di lavoro Inviate
Data Inviato da Reclamo Fatto Data Inviato 3 Reclamo
> 04/01/2017|[Administrator RC_15 0 > 04/01/2017| [Administrator RC_15

Administrator Ti informa che c'e lavoro per te nel documento:RC_15 -
Administrator Ti informa che c'e

lavoro per te nel documento:RC_15

Doppio clic sul selettore record del reclamo RC_15 e salterai subito nel documento.

Notare che in questo caso Administrator ha ricevuto una richiesta da sé stesso.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pannello CONFIGURAZIONE

CONFIGURAZIONE

[:] Organizzazioni
(] Lavoratori
D Clienti

() Fornitor

[:] Tipi Prodotto

C] Torna a PANNELLO PRINCIPALE

Consente di inserire dati necessari per il funzionamento del programma propri dell’organizzazione

Nella versione corrente dell’applicazione tutti i dati di configurazione sono in tabelle interne
all’'applicazione stessa. In questo modo I'applicazione puo funzionare in maniera completamente
autonoma.

Alcune tabelle come quella dei clienti, dei fornitori, dei lavoratori, dei prodotti, etc. etc., potrebbero gia
essere disponibili in altri database aziendali. In questo caso sarebbe auspicabile, per evitare duplicazioni
delle sorgenti dei dati, collegare I'applicazione ai database aziendali per mezzo di viste dedicate. Questo
lavoro & piuttosto semplice e non dovrebbe comportare costi elevati.

Maschera Organizzazioni
-3 Organizzazioni - O X

Organizzazioni

Organizzazioneld NomeOrg

vl

! Azienda di prova - NewPipe
2||Altra Azienda per Test Programma

(Nuovo)

L’applicazione puo gestire pil aziende, o piu stabilimenti di una stessa azienda, o piu divisioni nell’ambito di
una stessa organizzazione. Nel caso pit semplice aggiungere il nome della propria azienda. Le aziende gia
presenti sono state inserite a titolo di esempio.

Chi fosse interessato ad una versione pulita del database puo contattarmi via mail.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Maschera Lavoratori
Non serve per questa versione dell’applicazione. Serve per QuaSic_Formazione

Lavoratori = O X
4 | ! |Azlenda di prova - Ne IEnigma Marco |
f
| 2| |Azienda di prova - New| v | |Incudinelli Francesco |
[ | 3| |Azienda di prova - New| x| |Violaceo Roberto |
B | 4 |Azienda di prova - New|~| [Silvestri Domenico |
B l 5| |Azienda di prova - Newlﬂ [Bisciaio Massimo I
[ ] | 6 |Azienda di prova - New|v| |Desideri Enrico |
Maschera Clienti
| CLEENTI - o X

Non Assegnato o Non Assegnata Non Assegnato
|scs I |cstttttcss |

Iott I |‘tt"t.‘t‘ [ l—l
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Maschera Tipi Prodotto

TipiProdotto

Mo H [rubi Newpipe |
. | 5||Tubi Commercializzati |
N | 7| |Altro |
. | 8| Selezionare |
* | (Nuovo|| |
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pannello AMMINISTRAZIONE

E Pannello comandi = O X
AMMINISTRAZIONE
() utent

D Path Allegati
C] Processi aziendali

D Cause di NC
D Descrizione NC
[:] Altre tabelle di AMMINISTRAZIONE

O Torna a PANNELLO PRINCIPALE

Mentre il pannello CONFIGURAZIONE ha a che fare con i dati tipici dell’organizzazione/azienda che utilizza il
programma, AMMINISTRAZIONE consente di configurare i dati propri dell’applicazione.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Utenti

Consente di specificare gli utenti abilitati all’utilizzo del programma e il loro ruolo.

Lo UserName da inserire & quello di Windows usato dall’'utente per loggarsi sul suo pc o sulla rete

aziendale.

| ruoli previsti sono  Amministratore, Gestore, Utente.

e L’Amministratore puo accedere alle funzioni di tutti i pannelli comandi;

e |l Gestore pud accedere alle funzioni di tutti i pannelli comandi ad eccezione di quelle del Pannello

AMMINISTRAZIONE;

e |’'Utente pud accedere alle funzioni di tutti i pannelli comandi ad eccezione di quelle dei pannelli
GESTIONE ed AMMINISTRAZIONE;

Dopo l'installazione dell’applicazione, al suo primo avvio, viene chiesto all’utente corrente di accettare il

ruolo di Amministratore del sistema o di uscire dall’applicazione. L’Amministratore puo accedere al

pannello comandi AMMINISTRAZIONE, form Utenti, e abilitare quanti utenti vuole con i ruoli da lui stabiliti.

Possono esistere pil Amministratori e piu Gestori.

= —
Utenti
Userld UserName Ruo
] 1||Administrator Amministratore El
] 2|/|Cminelli Amministratore [3
B 3||Mmariotti Gestore E]
] 4 Trossi Utente B
] 5||Lpiccotti Utente B
] 6 |Ggiordano Utente B
g (Nuovo) | Utente [~
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Path Allegati
Consente di specificare la cartella in cui saranno archiviati i documenti allegati ai Reclami e alle Non
Conformita:

-8 Cartella Allegati - O

Cartella Allegati

Percorso completo della cartella Allegati. Tutti gli allegati dell'applicazione vengono archiviati in questa
cartella. Il percorso puo essere anche quello di una cartella di un server in cui I'utente ha i diritti di scrittura.
Se per qualche ragione la cartella degli allegati deve essere spostata occorre aggiornarne qui la posizione. Il
programma sara in grado di recuperare gli allegai salvati. Il persorso deve terminare con \.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Processi Aziendali

) Processi -

11
0

Processo ld Processo

> i Vendita

2 Gestione scorte prodotti finiti

Consegna

Programmazione della produzione

Gestione scorte materiali

Controllo qualitd prodotto

Approvvigionamento

3
4
5
6 Produzione
7
8
9

Ricezione e controllo in accettazione

10 Progettazione nuovo prodotto

11 Gestione lotto in magazzino

12/ SELEZIONARE

13 Gestione della Sicurezza

14 Acquisizione infrastrutture e servizi di supporto.

15 Manutenzione

16 Tenuta sotto controllo dei dispositivi di misura

17 Gestione delle risorse umane

18 Monitoraggio e misurazione della soddisfazione de

19 Verifiche ispettive interne

20 | Tenuta sotto controllo delle non conformita

21 Gestione dei reclami

22 Gestione delle azioni corettive e preventive

23 Analisi dei dati

24 Definizione della politica e deqgli obbiettivi

25 Pianificazione del miglioramento

26 Monitoraggio e misurazione dei processi

27 Riesame del sistema

28 Gestione Ambientale

29 Fornitore
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Cause di Non Conformita

= NC_Cause X
_Causa Processo/Ente Responsabile CausaNC CausaNCEstesa |~}
14 Vendita [+] nd
f 19 | Gestione scorte prodotti finiti E] Errore dell' Operatore delle Spedizioni
20 | |Gestione scorte prodotti finiti E] Eccessiva permanenza in magazzino
21 | |Gestione scorte prodotti finiti E] Imballaggio inadeguato o difettoso
f 22 | Gestione scorte prodotti finiti E n.d.
4 | Consegna [+] nd
18 | Programmazione della produzione E n.d.
17 | Gestione scorte materiali E] nd.
27 | |Produzione E] Ernore dellOperatore di Produzione
28 | Produzione E Mancato Rispetto Procedure
29 | Produzione [z] Non Conoscenza Procedure
30 | Produzione E] Guasto Contametri
31 | |Produzione E] Guasto Resistenze o Termoregolatore
32 | |Produzione E] Guasto Vasca -
Record: 4 < 1di62 | » M » " Nessun filtro | |Cerca
Per ogni Processo si possono configurare un numero qualsiasi di cause di non conformita.
Form Descrizione NC
=g NC_Descrizioni X
NC_Id Processo/Ente Responsabile DescrizioneNC (2]
P 56 Vendita [g Mancato rispetto della
19 Gestione scorte prodotti finiti El Mancato rispetto della procedura
20 Gestione scorte prodotti finiti E] Prodotti danneggiati in magazzino
21 Gestione scorte prodotti finiti E Imballaggi rotti
22 Gestione scorte prodotti finiti [g Prodotti vecchi e scoloriti
4 Consegna [g Mancato rispetto della procedura
18 Programmazione della produzione E Mancato rispetto della procedura
16 Gestione scorte materiali E] Mancato rispetto della procedura
17 Gestione scorte materiali E] Materiali fuori posto o conservati male
27 Produzione E] Mancato rispetto della procedura
28 Produzione [g Massa Volumica Superiore alla specifica
29 Produzione El Spessori Inferiori o superiori alla norma
30 | |Produzione [+] Diametro I
31 Produzione E] Lunghezza
32 Produzione El Colore
33 Produzione [g Marchiatura
34 Produzione E Ovalizzazione
35 Produzione [z] Superficie interna estema v
Record: 4 4 [1di71 | » M b | ' Nessunfiltro ||Cerca

Per ogni processo si possono pre - configurare i tipi di non conformita tipiche per I'organizzazione.
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QuaSic-Reclami e Non Conformita

Pannello comandi Altre tabelle di Amministrazione

Pannello comandi

AMMINISTRAZIONE_2

[:] Tipi di Redamo

(] cause diRedamo

() soluzioni Immediate

(] stati delle Azini Correttive
() valutazioni

[:] Torna a PANNELLO AMMINISTRAZIONE

Form Tipi di Reclamo
Contiene I'elenco dei tipi di reclamo standard utilizzati nella scheda “Registrazione” del reclamo.

=3 Tipi di Reclamo - O X

Tipi di reclamo

Oggettold Oggetto Tipo

] ! Altro |lrc
N S:VSeIezionare |[re
N 6: IProdotti rotti o difettosi j:RC
N 7: Errata quantita |re
N 8jvErrata consegna |[re
N 9: Errata fatturazione j‘RC
E (Nuovo):'




QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Cause di Reclamo

Cause di Reclamo - O X

Cause di reclamo

Problemald Problema

[ ]

EHDifetto di fabbricazione

5| |altro

6] ISeIezionare

7| lErrore cliente

8} \Errore agente

9| [Errore operatore commerciale

10I |Errore trasportatore

12] [Errore operatore logistica

13| ICausa non determinata

14] lRitardo evasione ordine

15| [Danneggiamento durante il trasporto

16] [Danneggiamento per legatura carico

17| [Reclamo Non Accettato

I I
I |
I |
I |
I I
[ |
I |
I 11| [Errore dell'addetto al carico |
I I
I |
I |
I |
I |
I |
I I

(Nuovo)”

E3

Se sono troppe, potete togliere quelle indesiderate, facendo clic sul selettore record della voce da
cancellare e poi premendo il tasto <Canc>.

I p— . —

17| IRecIamo Non Accettato

I
| 19| [Prova
o

(Nuovo)”

Record: 4 415di15 | » M ¥ [ B Nessunfiltro [[Cerca

Form Soluzioni Immediate
Contiene I'elenco delle “Soluzioni Immediate” standard.

Soluzioni_Loc - O X

Soluzioni_Loc

Soluzioneld Soluzione

ﬂINota di Accredito

ZHNota di Addebito

3] ISeIezionare

4| Altro

6| [Sostituzione Gratuita

7] IRespinto

| |
I |
I |
I |
[ 5||Nota Credito / Nota Debito |
I |
[ I
I |

(Nuovo)”

L




QuaSic-Reclami e Non Conformita

Form Stati delle Azioni Correttive
Contiene I'’elenco dei possibili stati delle azioni correttive che possono essere selezionate nelle schede
“Azioni Correttive” dei reclami e delle non conformita:

)
0

2 StatoOggetto - O X

Stati Azione Correttiva

StatoOggettold StatoOggetto TipoOggettold TipoOggetto
» IiNnA.
2//In Corso
3 'Completata
E3

Form Valutazioni
Contiene I'’elenco delle valutazioni sulla gestione del reclamo e della non conformita esprimibile nelle
schede “Riesame” dei reclami e delle non conformita:

-2 ValutazioneOggettol — O X

ValutazioneOggettol

Valutazioneld Valutazione TipoOggettold TipoOggetto

|

! [Non Applicabile
2 Attesa Complet
3||Insufficiente

4| Sufficiente

5||Buono

L]
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