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QuaSic — Reclami, Non Conformita, Azioni
Correttive, Progetti di Miglioramento

UN PROGRAMMA PER LA GESTIONE DELLA QUALITA E DELLA
SICUREZZA — MODULO RECLAMI, NC, AC/AP/AM, PROGETTI DI
MIGLIORMENTO.
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QuasSic

Il modulo “QuaSic” di seguito descritto fa parte di un pacchetto per la gestione complessiva dei processi di
produzione di una fabbrica di tubi e raccordi di plastica.

I modulo e scollegabile dal resto del pacchetto e puo essere implementato autonomamente.

Il programma permette una gestione condivisa di alcuni aspetti fondamentali del sistema di gestione:
Reclami, Non Conformita. Formazione.

Per il modulo Formazione é stato preparato un documento dedicato.

Le maschere del programma QuaSic

Gli utenti del programma interagiscono con esso solo attraverso le maschere utente appositamente
configurate.

In nessun caso un utente del programma ha la necessita di accedere direttamente agli oggetti che
compongono |'applicazione quali Tabelle, Query, Report, Moduli.

L’accesso alle informazioni e I'esecuzione di funzioni avviene solo attraverso i controlli presenti sulle
maschere.

Le funzioni disponibili sono raggruppate in moduli e sono raggiungibili attraverso dedicati pannelli di
comandi.

L’'unico meccanismo predisposto per I'avvio delle maschere principali & quello della attivazione da pannello
comandi.
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Finestra di Login

Accesso |'? | =]
Nome:

CMinelli E
e
= Annulla

* Qualita e Sicurezza richiedono in generale la collaborazione di piu persone all’interno della
organizzazione e la condivisione delle informazioni.

*  Per questa ragione 'accesso al programma avviene tramite Username e password.

* Inoltre in fase di registrazione di un account ad ogni utente possono essere concessi o negati diritti di

accesso alle diverse funzioni del programma.

Ad ogni utente & assegnato un Nome Utente ed una Password (nota al solo utente).

Ad ogni utente possono essere assegnati o negati i diritti di accesso alle diverse funzioni del programma.

Il programma é stato realizzato in Access 2003 e successivamente convertito in Access 2007. | meccanismi

di autorizzazione ed assegnazione di password utente sono state modificate. Al momento non conosco i

nuovi meccanismi di autorizzazione.
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Prima Schermata

(=)
“Y Home  Crea  Datiestemi  Strumenti database ©

9 CRE

[ES] LE TUE ATTIVITA!
Giao  (Chineli

LO COMANDI PRINCIPALE

Qua_Sic

[ LEMEATTVITA

([ mecLami

@ ne

(O] Ac/apaM

() PROGETTI

[C] FORMAZIONE

(] OPZIONI PROGRAMMA

Riquadro di spostamento

Visualizzazione Maschera BLOC NUM
La prima schermata di QuaSic presenta:

® Lamaschera “Pannello Comandi Principale”

O La “navigazione” fra le varie funzionalita del programma avviene, principalmente,
selezionando una opzione di un “pannello comandi”

O Contiene un elenco di bottoni corrispondenti ai diversi moduli o funzioni principali del
programma.

® Lamaschera “Le Tue Attivita”

o Reclami, Non Conformita, Azioni Correttive, richiedono, in generale, la
collaborazione di piu persone all'interno della organizzazione. QuaSic
dispone di un meccanismo di comunicazione tramite il quale un utente
puo notificare ad un collega una richiesta di collaborazione o informarlo
sullo stato di avanzamento di un particolare processo. La maschera «Le
Tue Attivita» consente in ogni momento all’'utente di monitorare lo stato
delle attivita per le quali ha richiesto o ricevuto richieste di
collaborazione. L’utilizzo di questa opzione non € obbligatoria, ma puo
essere molto utile in quelle organizzazioni che richiedono la gestione
condivisa dei processi. Torneremo su questa maschera piu avanti.
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Pannello Comandi Principale

5] PANNELLO COMANDI PRINCIPALE

LE MIE ATTIVITA'
RECLAMI

NC

AC/AP/AM

PROGETTI
FORMAZIONE

OPZIONI PROGRAMMA,

Il Pannello Comandi Principale elenca tutti i moduli in cui € diviso il programma:

e Reclami;

e NC (Non Conformita);

e AC/AP/AM (Azioni Correttive/Azioni Preventive/Azioni di Miglioramento);

e PROGETTI (raggruppamenti di piu Azioni volte a raggiungere uno specifico obiettivo di
miglioramento);

e Formazione;

Inoltre dal Pannello Comandi Principale si puo accedere a:

e Maschera “Le Mie Attivita” che consente all’'utente di raggiungere facilmente i Reclami, le NC, o le
AC/AP/AM di sua competenza;
e OPZIONI PROGRAMMA
o Un pannello comandi da cui attivare funzioni di configurazione del programma stesso il cui
uso e riservato all’lamministratore del programma.

Per attivarli basta fare clic sul tasto a sinistra della funzione. Facendo clic sul pulsante di «Reclami» si apre
un nuovo pannello comandi contenente I’elenco delle funzioni che hanno a che fare con la gestione dei
reclami
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Maschera “Le Mie Attivita”

=8| LE MIE ATTIVITA

Giao  CMinell | mi dispiace disturbarti, ma ti ricordo queste attivita:

RECLAMI
Richieste da evadere Risposte che attendi

Questa maschera segnala all’'utente CMinelli che ha una “Richiesta da Evadere” relativamente ad un
qgualche Reclamo. Questo significa che un altro utente del programma ha richiesto il suo intervento per la
gestione di un reclamo.

In modo analogo, il numero 1 nella casella “Risposte che attendi”, ricorda a CMinelli di essere in attesa di
una risposta da parte di un collega a cui egli stesso ha inviato una richiesta di collaborazione per la gestione
di un reclamo.

Pigiando il tasto

L4

Nella sezione “Reclami “, sara prontamente visualizzato un pannello contenente il dettaglio delle richieste
ricevute/inviate da/a CMinelli.
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Maschera “Lavoro sui Reclami”, “Lavoro sulle NC”, “Lavoro sulle AC/AP/AM”.

(5] Lavoro sui reclami

Richieste di lavoro ricevute Richieste di lavoro Inviate
Data Inviato da Reclamo Fatto Data Inviato a Reclamo
b 11/07/2016) [é'uinem HRC_Gu_mdmots_zazo [ > | "f°7’?°‘5} | Chinetti
[Chlinelli Ti informa che ¢’ lavoro per te nel documento:RC_Gu_11/07/2016_2320

] [RC_Gu_11/07/2016_2320

|per te nel
|documento:RC_Gu_11/07/2016_2320

[Chinelli Ti informa che c'é lavoro ‘ ‘

Fatto

<

Al

Cliccando sul selettore record alla sinistra della “Richiesta di Lavoro “

M

[CMinel

Si raggiunge immediatamente il documento su cui lavorare.

] »

ik
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Modulo “Reclamo” per il quale e stata richiesta la collaborazione dell’utente.

[RC_Gu_11/07/2016_23]Cliente | (0000211339 | -

Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Corettiva | Risposta | Riesame | Allegati]

=

Resp. Registrazione
Reclamo [Fll: } [RC_Gu_ﬁ/U?/ZO‘I 8_2} 12320 ‘ Stabilimento |! | il [ 11-lug-16
Cliente [MINELLI CLAUDIO [+]|| Prodotto [TubiPVCSG [+]
Riterimento Tubo SNI
Bollan.ro ll
Tipo di Reclamo - (Quello che seanala il cliente) Prodotti rotti o difettosi [v]
Problema segnalato Accertamento / Analisi Richiesti allo Stabilimento di [Gubbio E]

Marcato scolorimento

Nota dell'ufficio commerciale

Si noti che in questo caso CMinelli ha invito la richiesta di collaborazione a sé stesso.

Nel caso specifico, questo & stato fatto per provare la funzione, ma in realta potrebbe essere utilizzato
dall’utente come suo promemoria.
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Pannello Comandi Reclami

8] RECLAMI

E:E Nuovo Reclamo
C] Reclami Aperti
C] Report Reclami

D Reclami In Attesa di Dati

D PANNELLO PRINCIPALE

-10-
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Maschera “Nuovo Reclamo”

I [Cliente ||

] KN

Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati|

Resp. Registrazione
Reclamo RC Bt || Stabilmento | [=] E
Cliente [+] ' Prodotto  Altro
Riferimento
Tipo di Reclamo - (Quello che segnala il cliente) Selezionare

Problema segnalato Accertamento / Analisi Richiesti allo Stabilimento di  Gubbio

Nota dell'ufficio commerciale

E la maschera utilizzata per inserire un nuovo reclamo. Si pud notare che la maschera & composta da

diverse schede che riflettono il processo di gestione del reclamo adottato dall’organizzazione dell’esempio:

* Registrazione;

¢ Accertamento;

*  Soluzione Immediata e/o Azione Correttiva
* Risposta al Cliente;

* Riesame (delle eventuali Azioni Correttive)

* Allegati (registrazione di documenti correlati al reclamo)

-11-
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Maschera “Reclami Aperti” (Selezione dei Reclami)

-8 ReclamiApertiSelezione X
Selezioneredami  Da | O1set-14 A | 30-set-14 E
Stabilmento (Gubbio [+] Problema [= [v]Causa  [* [+] Risolti si [¢] ControlatodaQsA 'si [4] .
NomeUtente  CMinelli [=]

Stabilimento Reclamo Ragione_Sociale Problema Causa Risolto OSA
Doppio dlick sul selettore di record per aprire un redamio
Gubbio RC_Gu_01/09/2014_2292 | NATURA S.R.L. Erata quantita Errore operatore logistica ¥ ]
Gubbio RC_Gu_04/09/2014_2305 |[SISPAC S.P.A. Prodotti rotti o difettosi Difetto di fabbricazione v M
Gubbio RC_Gu_18/09/2014_2310 ||MACCARONIS.R.L. Enata quantits Enore delladdetto al carico V] [V
Gubbio RC_Gu_23/09/2014_2311 | L'EQUITAZIONE S.R.L. Errata consegna Errore operatore logistica ¥ ]
Gubbio RC_Gu_29/09/2014_2313 | IMPRESA COSTRUZIONI GIUSEPPE BELLO Prodotti rotti o difettosi Errore operatore logistica ¥ ¥

Le fasi successive alla registrazione di un nuovo reclamo sono in generale eseguite in tempi successivi e da

persone diverse da quello che le ha registrate.

Questa maschera consente di trovare agevolmente il reclamo su cui lavorare. Un metodo pil rapido e

diretto utilizza il meccanismo di notifica e la maschera «Le Mie Attivita».

Facendo doppio clic sul selettore record relativo al reclamo su cui si deve lavorare

I LuDDIO FL_LU_<L3/U374014_4&31 1 LEUWUITRAZIUNE 2

Gubbio RC_Gu_29/08/2014_2313 | IMPRESA COSTRI

Si aprira immediatamente la maschera contenete il reclamo selezionato.

-12 -
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Maschera “Reclamo” scheda “Registrazione”

=3 Reclamo

[RC_Gu_23/09/2014_23|Cliente__| (0000082476 N [

Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati]

- IR

Resp. Registrazione
Reclamo [RC | [RC_Gu_29/09/2014_2|[ZEIE || Stabiimento |[Gubbio | [Pstiega 29-set14|
IMPRESA COSTRUZIONI GIUSEPPE [+ | |[ Prodotte  [Tubi PVC NewPipe [~]

Tubi PYC Fognatura UNI EN 1401 DN 500 SN8 Grigi
mail cliente 26.09.2014- DDT 62002614 DEL 23.09.2014-
DDT 62002645 DEL 24.09.2014

Prodotti rotti o difettosi :‘

Problema segnalato Accertamento / Analisi Richiesti allo Stabilimento di  |Gubbio j

IL CLIENTE TRAMITE MAIL DEL 26.09.2014 Cl SEGNALA CHE SULLE ULTIME FORNITURE LE GUARNIZIONI RISULTANOD
DANNEGGIATE E CHE DIVERSI TUBI SONO ARRIVATI TOTALMENTE PRIVI DI GUARNIZIONI.

PROBLEMA SEGNALATO ALLA LOGISTICA (SIG. BRUND GRELLI) ED AL LABORATORIO (SIG. ENRICO FERMI). IL SIG.
FERMI PRENDERA' CONTATTI CON IL GEOM. COLLESI SI PER UN SOPRALUOGO SUL CANTIERE

L'organizzazione dell’esempio prevede che il Reclamo sia registrato dall’Ufficio Commerciale in quanto
detentore dei rapporti con i clienti. In questa fase sono inseriti gli estremi del reclamo ed & individuato
I’ente che dovra «Accertare» la fondatezza del reclamo ed eventualmente «Analizzarne» le cause.

L'operatore che ha registrato il reclamo puo «Firmarlo» con il suo Username. In seguito a cido nessun utente
potra modificate quanto riportato in questa scheda a meno che I'utente che I'ha registrata la liberi.

Si noti, nella riga superiore dei controlli della maschera, la presenza del tasto notifica.

Premendo su questo tasto I'utente che ha registrato il reclamo puo informare uno o piu colleghi
dell’avventa registrazione del reclamo ed eventualmente richiedere collaborazione.

-13-
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Maschera “Work Flow - Send a Message

] WorkFlow-Send a Message —_ O X
1955] Datalr 15-set-16| |~
RC | NroDocumento |RC_Gu_29/09/2014_2313 mento |d (i
NomeUtente Efermi (]
NotaMittente Pstrega ti informa che c'& lavoro per te nel -~

documento:RC_Gu_29/09/2014_2313

Enrico, per favore, mettiti subito in contatto con il geometra Collesi, tel.
340.23.45.787 della IMPRESA COSTRUZIONI GIUSEPPE BELLO. Hanno
un problema con le guamizioni|

Da questa maschera |'utente Pstrega, dell’Ufficio Commerciale, richiede a Efermi, del Laboratorio/Controllo
Qualita di analizzare il reclamo in oggetto.

Nella finestra “Le Mie Attivita” di Efermi il contatore delle “Richieste da evadere” sara incrementato di una
unita.

Nella finestra “Le Mie Attivita” di Pstrega il contatore delle “Risposte che attendi” sara incrementato di una
unita.

-14 -
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Maschera “Reclamo” scheda “Accertamento”

Reclamo - O

- ] )

Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati]

[v]

Compilatore Accertamento e Analisi |- Data | 30/09/2014

Accertamento / Analisi a cura dello Stabilimento di  Gubbio [=]

Accertamento  Accettato || Analisi Causa del problema [Errore operatore logistica

Contattato il geom. (tel. 3385249164) preso appuntamento ed effettuato il
sopralluogo in cantiere in data 29/09/2014.

Arrivato in cantiere sono stati visionati circa 40 tubi, dal controllo si evidenzia che
alcuni hanno la guamizione inserita non correttamente vedi foto allegata.

Tutte le guamizioni posizionate in maniera non corretta sono state rimosse e
riposizionate nella maniera corretta.

Su un intero bancale 4 trubi non erano state inserite le guamizioni.

Ho consegnato allimpresa le guamizioni mancanti ed alcuni anelli di rinforzo come
richiestoci.

Infine ho spiegato loro, nel caso in cui dovessero togliere una guamizione inserita
male, la coretta procedura di rinserimento della stessa nella sede del bicchiere
utilizzando e bagnando sia la sede che la guamizione con acqua e sapone.

L'installazione delle guarnizioni nei tubi & una mansione assegnata agli operatori della
Logistica, durante la fase di preparazione del carico. Gli operatori hanno avuto grosse
difficolta nell'installare le guarnizioni a causa della eccessiva resistenza dovuto
allannello antisfilamento.

L’addetto al Controllo Qualita, Enrico Fermi, si accerta della fondatezza del reclamo, in questo caso con un
sopralluogo in cantiere, e ne analizza le cause.

-15-
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Maschera “Reclamo” scheda “Soluzione Immediata”

] Reclamo

[RC_Gu_29/09/2014_23][Cliente__ | (0000082476 | Netificay 5 | Repoty £

| Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Corettiva | Risposta | Riesame | Allegati|

2

Firma Soluzione IPstrega Risolto  [V] D.ara'3.1:-||,.:|-:‘ne| 29/09/2014

Soluzione Immediata [Sostituzione Gratuita Z]

Sostituzione di tutte le guarnizioni montate male e danneggiate. Istruzione del personale del cliente su come installare correttamente le
guarnizioni e su come verificarne la coretta installazione.

In attesa di informazioni [ Cliente 1D: |0000082478
Ordine I Stato I Ig DDT I Fattura I
Nota di credito / debito I Importo credito / debito I £0,00

La soluzione immediata é stata la sostituzione delle guarnizioni difettose operate direttamente da Enrico

Fermi durante il sopralluogo di accertamento del reclamo.

-16-
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Maschera “Reclamo” scheda “Azione Correttiva”

4 =2 Reclamo

-

K

Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata| Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati|

| Tipo di Reclamo - (Quello che segnala il cliente) lPlodolli rotti o difettosi EI
Causa del problema [Errore operatore logistica [+]
| Soluzione Immediata ISoslituzione Gratuita E]

Sostituzione di tutte le guarnizioni montate male e dannegaiate. Istruzione del personale del cliente su come installare corettamente le
guarnizioni e su come verificamne la corretta installazione.

Fifezey [SEm Ot o 420 3070972014 Stato delldzione Corettiva  [Completata

[-]

Descrizione dell' Azione Correttiva Data Completamento AZC I 30/09/2014

Per facilitare il corretto inserimento della guamizione nella sede del bicchiere venra utilizzata acqua e sapone.
La procedura da mettere in atto &:

Operazione 1:
Bagnare la guamizione con acqua e sapone tramite appositi contenitori a spruzzo.

Al 101 IR IR IR0 j) e

Operazione 2:
Bagnare la sede della guamnizione del bicchiere con acqua e sapone tramite appositi contenitori a spruzzo.

Operazione 3:
Inserire la guarnizione controllando che 'anello di rinforzo e la guarnizione siano posizionati nella maniera corretta, se diversamente
rimuovere la guarnizione e ripetere 'operazione ripartendo dal punto 1.

Come azione correttiva Enrico Fermi propone una procedura scritta su come inserire le guarnizioni e la

formazione degli operatori della Logistica incaricati dell’operazione.

-17 -
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Maschera “Reclamo” scheda “Risposta”

=2 Reclamo

[RC_Gu_259/09/2014_23][Cliente | (0000082476 |- - =1

e |

| Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati

Des

ario eventuale fax di risposta ISig. Collesi

Oggetto

Conferma esecuzione sopralluogo.

Earegio Geometra Collesi,

le confermiamo che il giomo 29/09/2014 sard in cantiere per verificare ed eventualmente sostituire le
guarnizioni difettose.

Il mio numero & 335.67.83.345

Cordiali saluti

Enrico Fermi

Firma Risposta: [Efermi 1

In questo caso la scheda Risposta e stata utilizzata per confermare la data del sopralluogo.

Dopo aver compilato i campi della maschera premere il tasto

Sara immediatamente visualizzato il modulo di risposta da inviare via fax o come allegato di una mail.

-18-
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Report “Fax”
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Da A
NiwBipeSna IMPRESA COSTRUZIONI GIUSEPPE BELLO
Via dei Musici, 31 LARGO BRUSCA
06024 Gubbio (PG) ITALIA (60123 FOSSO SAN VENAN IT
Tel.075/923456 Fax 923456 | 1¢| (777/876543 Fax 0777-812345
http:/www NewPipe.it-email:newpipe@np it
Enrico Fermi C.A Slg Collesi
Oggetto: Nostro rif.reclamo n.ro RC_Gu_29/0%

Conferma esecuzione sopralluogo.

Egregio Geometra Collesi,

le confermiamo che il giorno 28/09/2014 sard in cantiere per verificare ed
eventualmente sostituire le guarnizioni difettose.

I mio numero & 335.67.83.345
Cordiali saluti
Enrico Fermi
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Maschera “Reclamo” scheda “Riesame”

Prmm—m— PR S Y Pm———— " 1 oo

s Reclamo

[RC_Gu_28/09/2014_23]Cliente | (0000082476 N M R

| Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta| Riesame | Allegati|

Elimina

X

Firma QSA: l_— Completato | Data 121172014

Notad Valutazione dell'esito dell'eventuale azione corettiva [Sufficiente

[]

[Ca procedura indicata dal Laboratorio viene applicata correttamente e ha risolto i problemi di difficile inserimento delle guarnizioni.

Dopo un tempo ritenuto congruo il responsabile del sistema di gestione riesamina gli esiti dell’azione

correttiva.
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Maschera “Reclamo” scheda “Allegati”

=3 Reclamo

[RC_Gu_29/09/2014_23 Clierte | (0000082476 N N

| Registiazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Corettiva | Risposta | Riesame | Allegati |

- 12

Collegamento Descrizione Data Proprietario
File iC_Gu 23-09-2014 2313 201403923 152507 » | Efermi e Questo file pud
- essere
cancellato solo
Foto inserimento guarnizione dal proprietario

per allegare un nuovo documento clicca qui

J

Efermi ha allegato al reclamo una foto che evidenzia il problema.

Visualizzazione Allegato
Premendo il pulsante “APRI” chiunque potra visualizzare |’allegato:
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Report Reclamo

Cliccando sul pulsante

viene visualizzato il report relativo al reclamo completo in tutte le sue sezioni

S \lodulo Gestione Redami

SadWmento: Chhan

MoeueC!C Rewscne s cel
2ncezc4

RC G 20002014 2313
Bezone 1: FPrewge 29992014

Cuente DOIIIACOITRUDINIGRUIDIESEL | Irodomo FOONEexeva)
1A2CO BRUICA NTEY "y =
e gt s Tubi PAT Fogaxura UNT EN 1401 DN 200 SNS Grigi
Tl TN TFa 07T

Prbdlema segnaisio dal ollents [redemiremic dkmes ]

IL CLIENTE TRAMITE MAL DEL et U Commerc
26092014 CISEGNALA CHE SULLE PROBLEMA SEGNALATO ALLA LOGISTE
ULTIME FORNITURE LE GUARNIZIONI g m'xo%:hmg Aot

RISULTANO DANNEGGIATE E CHE
DIVERSITUBISONO ARRIVATI
TOTALMENTE PRIV DX GUARNIZIONL

GG ENRCOFERM]). ILSIG. FERMI
PRENDERA’ CONTATTICQN ILGEOM.
COLLEST ST PER UN SOPRALUOGOSWL
CANTIERE

g o Ansist [ Eferm ] 30993014
Bo2one 21 : Accertsmento Acostist B

Commmume § grom (12l BINGIH) peme spumemons of clnnme d mpalege s oo s dn B 052004
Amivass im cameiom a0y vnas cees 40 s cidomma che =

i
son cormmons: vod fee Slegam

Tam: k pmmnes posem: = 5 =N

Suusimeme bmacale 4 muls moe cume e maces ke purmsen

He czmcgms slmpema e = dirinks .

ahara
s e apegme e, ol cue £ o8 devomm sghot 4w JusmEces REem TRk 3 comom pcsdum &
s smenis dofis xorm 2 sode delbicdiors w hamnde ¢ b gmande ia ln aodk ol s puwmmens cemssqua s
pus——
Sezone 22 : Ansiisl

Cwsancw peoswr [Ezac cpmmen wzane ]

338 egenasen agiat nmesatuce
® amezon s cao &I1 AN ARERD U D ATammele

pegavse
Frorm B risone B
& wome B ol p Sentess
33comp venid %
Orgine: NotsCreaoD edit soon
s e b e AL wwe
2e20: Eferm X
Sisto Azione Correfive Complaezs Al 30092014
Repot Recam! Pamnal &2

MacueC!C Rewscne s cel
2vcezct4

S Modulo Gestione Redami

StadMmento: Combbin RC G 20002014 2113

Porfadlitwedl men: ol

iz sad Od bizchinm vara siiza ane &
spooe )

Laprondua amenemn mo &

Oparzioesl

Bagemrels pmemiNons 6 XGH20 33000 M2Mite Pposs ONLALNON 2 PRI

Oparzmiconl:
Bagmarela sade defla gaareisons dd bixhiare oo Xgm 032

5 = aoci asprarzo.
Oparmicen 3
Trsedre 12 guwrazioos connllando che Taodlo & sSaforso o 1z guamizions 1200 poaions oell manien
conrena, x = sSpetere]oparzions spatendo éd puao 1.
Bezone 6: RIEMAME CMnels 1211014 Completo B
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ot vene amsan, < . soamezont
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Maschera Analisi Reclami
Dal pannello comando Reclami, mediante il bottone Report Reclami si accede alla maschera Analisi Reclami

che consente di analizzare i dati dei reclami attraverso un gran numero di report gia predisposti:

[52] AnalisiReclami

La maschera Analisi Richiami contiene una sezione attraverso la quale & possibile impostare filtri di ricerca
su diversi campi della tabella reclami o tabelle ad essa collegate.

| campi disponibili per il filtraggio sono:

e Stabilimento;

e Periodo temporale dal: ... al: ...;

e Tipo di prodotto oggetto del reclamo;

e Tipo direclamo:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Prodotti rotti o difettosi;
Errata quantita;

Errata consegna;

Errata fatturazione;

e Causa del reclamo:

(0]

O
O
O

Difetto di fabbricazione;
Danneggiamento durante il trasporto;

Danneggiamento durante le operazioni di carico;

Errore del trasportatore;
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o Errore dell’addetto al carico;
o Errore dell’addetto commerciale;

e (Cliente

Dopo aver impostato le suddette chiavi di ricerca e possibile richiamare uno qualsiasi dei report disponili
tramite la pressione del relativo bottone.

E anche possibile accedere alle schede di dettaglio di tutti i reclami che soddisfano i filtri di ricerca:

= Reclamo

[RC_Gu_18/03/2014_23] Clente | (0000139535 | ) -[

- B

Registrazione | Accertamento | Soluzione Immediata | Azione Correttiva | Risposta | Riesame | Allegati|

Resp. Registrazione
Reclamo iHC :FlC_Gu_1 8/09/2014_2 |231 0 || Stabiimento |Gubbio E] J* il 18-set-1 4|

Cierte  [MACCARONISAL [=] || Prodotto TubiPVC NewPipe =] |
Riferimento | n.244 tubi SuperEdil dn 80 x2- n.228 tubi SuperEdil dnB3x1n.405 tubi
DDT 82111111 del 19.09.2014-- DDT 821111222 del Edil dn 80x2- n. 38 tubi SuperEdil dn 160x1- 19 tubi SuperEdil dn
16.09.2014| 110x1- n. 376 tubi Edil 125x1

Tipo di Reclamo - (Quello che segnala il cliente) Enata quantita [=]

Problema segnalato Accertamento / Analisi Richiesti allo Stabilimento di Gubbio [ZI

Allo scarico risultano nancanti n. 38 tubi SuperEdil dn 160 1 e n. 19 tubi SuperEdil dn 110x1. Tutto il resto & stato reso perché
spedito in pit rispetto a quello richiesto

Nota dell'ufficio commerciale

si accetta il reso con verifica delle quantitd da parte dell'uufficio ricevimento merci.

Seguono esempi di alcuni report disponibili:
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Report Trend Mensile Reclami - riassuntivo

TREND MENSILE RECLAMI
Stabilimento Levate Dal  01/01/2013 Al 3112/2013
Oggetto deiredami * Prodotti * Problemi *

Trend mensile dei Reclami

Numero Reclami
C=a2aNWABONOOINDWO

- J = .
T T
V3 £
o o
£
~
-+
2 2
4 7
j : :
‘ : l

13 13

gen'13 feb'13 mar apr'13 mag giu'13 lug'13 ago'13 set'13 ott'13 dic 13

-25-



QuaSic-ReclamiNonConformitaProgettiMiglioramento

Report Trend Mensile Reclami - per causa

TREND MENSILE RECLAMI

Stabilimento Gubbio

Oggetto dei reclami

Dal  0101/2013 Al 3112/2013

Prodotti * Problemi *

Difetto di fabbricazione

Numero Reclami
C w N L eown

i.i_l.i.l.l_t

gen "13

mar “13 apr ‘13 gis "13 ago "13 set "13 ott ‘13 dic "13

Errore agente

3.5

25

Numero Reclami
N

mar "13 apr "13 gis 13 lug 13

Errore cliente

Numero Reclami
(-] N - - -]

- :
5
4
2 2
1 1
i W = =

gen “13

mar ‘13 apr ‘13

mag "13 gis “13 lug “13 ago "13 set "13 ott “13

Errore dell'addetto al carico
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Report Reclami per Tipo

Report Reclami dal 01012013al 31122013
Nwmero Totale Redami 33 dicu 21 non ancorarisols

By
Levate NooRodem 53 dicu 21 oonraok
Tipo di reclamo | orewewe s

@ O aea faenr axien &
oAre
QTrxacensagna
WO ana quaeith
Qanenae

Coxshampnuws (clenie

Sectrate aram Ars aram STEsgaAntd Zeezonwe
crecw ‘wumIne conmes
wacatt 1 9o 2056 Paginal & 4
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Report Reclami per Causa

Report Redami dal 01/01/2013a 31/122013
Nwmero Totale Redana S3diad 21 non ancora risola

B

Levae N Reclams 53dicu

Causa del reclamo

21 oon rmols

[

ETes sz

pire

OSrore calascenc s cace

[ e 2

Qe e

B S o Semoninacs

[
CorahscelemnEs | redems
%
“
%
.
E f“ =
- s 1 s 1 s -
& E - 5 H £3 =
oo oW
i i AN H T e
- 2 3 8 < =

o wd I3 bpto 20i6

Ryt ia s

Report Reclami per Nazione e / o Cliente

E’ possibile richiamare report di reclami per cliente raggruppati per nazione con diversi livelli di dettaglio.
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Pannello Comandi Non Conformita, NC

7~

=5] NON CONFORMITA - = X

E::; Nuova NC
E] NC Aperte

[:] Report NC
(] PANNELLO PRINCIPALE

La struttura delle maschere relative alle Non Conformita e identica a quella delle maschere dei Reclami.

In effetti un Reclamo non ¢ altro che una Non Conformita rilevata all’esterno della Organizzazione, dal
Cliente.
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Maschera Non Conformita

Non Conformita

il ENE

Rilevazione/Accertamento | Risoluzione Immediata | Analisi | AzioneCorettiva | Riesame | Allegati]

=

Questa sezione va compilata a cura del responsabile dell'ente di controllo che ha rilevato la non conformita: Controllo Qualita Prodotto o
Sistema di Gestione

Resp. Rilevazione Accertamento

Non Conformita [NC ||NC_Gu_17/09/2013_706 | | 705‘;”5rabmmemo [Gubbio ] T [7set13 ‘

Oggetto Cd_prodo |330RE3102200 ]

Derivazione a 45° DN 200 bave esteme ed inteme

f Processo / Ente responsabile della NC | Controllo qualita prodotto E]
1 Descrizione della NC | [l
g Bave sul punto di iniezione, bave inteme, a causa delle bave vicino alla materozza il robot a volte lascia cadere il pezzo, se l'operatore non

ripristina subito l'allarme la pressa si ferma e quando riparte la seconda stampata non viene piena.
Dalle ore 6 alle ore 10 sono state scartate 8 derivazioni.
Vedi foto allegate

Modalita del rilievo Dal Laborarorio durante il controllo in PRODUZIONE  []

Riferimenti / Doc. allegati

In base all'oggetto ed alla descrizione, il rilevatore della Non Conformita classifica la stessa ed individua e informa il responsabile della soluzione.
In caso di controversie viene informato il responsabile del sistema di gestione
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Report Non Conformita

MeeueCWC Revamcnedce

porto di non conformita Treza:
NC_Ou_17/092012_708 Unitd oparativa o  Oudbdio
Contr o queins prod oo
RilnagionsAccorame o
Oggéarmo dela NC od_pmooo I]VIEITI/N

DServazones 437 DN Seve steme e rame
NC relatia @: Seesee

Dwow W DT O e Ire e e e § e s wa tess fomza
AON OO ASIS  WaTe B DR ma s e e ez T e s

Oweve fxece ‘Trores cwne Ioennon

o fon wegee

Modali ool rikvamento Ou Sorwoosetel cowse nPADI0GE

Alkgax!

Fms LU A . 12092013
Awalisi: valuzione delle cause 8
Cawa della NC: ==509%=
LA BT 1N CRANeC W LSS CHS 1RTT S
Flm 3 respon b e anais! = 12092013

Sobgions Inmadios o

Rivodu-i PR
| DEZD NGNS L O O SONEDR. LS A58 eNgNT The TanETeTe.
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Flrma msponsablia soluzions ececcace! 17092013
X voeruale Asione Comettha

Stato Azone Cometihva NA Al 01012008

Lo stampo ver porteo i offidna par asares e,

e Tt wetae wte KO
Flrma responsab e AZC = 17/00/2013
Risame o
Vahstazions Esiio eventusie Azione L oz Aoobmbid
Flema responsabbe Riasame - 17/00/2013
Repart Non Conformts Paceenl 41
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Maschera Analisi Non Conformita

(5] AnalisiNC - = X

A

W N~ G T G
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Pannello Comandi AC/AP/AM

’~

8] ATTIVITA' DI MIGLIORAMENTO - = X

£7] Nuova AC/AP/AM
(] AC/AP/AM Aperte
(] Report AC/AP/AM
(] PANNELLO PRINCIPALE

Anche le maschere per la gestione delle Azioni Correttive / Preventive / di Miglioramento hanno una
struttura simile a quelle dei Reclami e delle NC.

Maschera AC/AP/AM

2] Nuova Azione Correttiva o Preventiva — =

Nolﬁea Report

Individuazione | Approvazione | Attuazione | Verifica di SQ | Riesame | Allegati_old | Allegati|
[7] AZ. CORRETTIVA Data 14-apr-10| Stabilimento  [Gubbio [~] id | 143

[[]AZ PREVENTIVA  [AM (]
AZ. MIGLIORAMENTO Identificativo

Revisione del manuale del Sistema di Gestione

Riesame del sistema z‘

Descrizione dell'azione cornettiva / preventiva |Revisione dell'organigramma aziendale

Rivedere l'organigramma alla luce delle ultime disposizioni organizzative.
L'organigramma fa parte della "Responsabilita della direzione". Nella cartella del manuale di gestione relativa alla Responsabilita della Direzione va fatta una cartelle
""Disposizioni Organizzative'.

Ogni foglio dell'organigramma dovra essere sottoposto all'approvazione
Quando tutti i fogli saranno stati completati dovranno essere approvati
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Pannello Comandi Progetti

Insiemi di Azioni volte al raggiungimento di un obiettivo comune, quale potrebbe essere il miglioramento
degli indicatori di efficienza di un Reparto o la prevenzione degli infortuni, possono essere raggruppate
all'interno di un oggetto chiamato Progetto.

PR

E] Nuovo Progetto
[:] Progetti Aperti

[:] Report Progetti
[:] PANNELLO PRINCIPALE

Scheda Attivita della Maschera Progetti

(2] Ambiti / Progetti R G

Stato Avanzamento | Note Attuazione | Allegati_0Id | Allegati | Riferimenti

| »

NUGYA ATTIVITA®

Attivita Approvata / Responsabile  previsione inizisle  Completata/Data
previsione corrente

ik

QI =visione dells 7 A Claudio Minelli | 23/04/2010 04/05/2010
04/05/2010
Revisione dell'organigramma aziendale Alessandro Manu 15/05/2010 24/04/2010
24/04/2010
Revisione della procedura 7.5 " Controllo del processo di produzione” []Alessandro Manu 18/06/2010 18/06/2010 I
18/06/2010
Revisione delle sezioni 1, 2, 3 del manuale di gestione. []Alessandro Manu 30/06/2010 30/06/2010
30/06/2010
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Pannello Comandi Formazione

-~

] GESTIONE CORSI
(] REGISTRI DI FORMAZIONE

(] ELENCO LAVORATORI

(] PANNELLO COMANDI PRINCIPALE

La descrizione del modulo Formazione e nel documento QuaSic - Formazione

2] FORMAZIONE - = X
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